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摘　 要： 随着人工智能技术的迅速发展和数据量的大幅增长， 人工智能在商业模式创新和

演化中的作用日益受到企业界和学术界的广泛关注。 尽管当前人工智能与商业模式相关的

研究仍然处于初步探索阶段， 并且主题和内容分散， 但是这一领域的研究潜力巨大。 本文

系统地回顾了 ７０ 篇国内外关于人工智能与商业模式交汇的既有文献， 明确区分出了四大类

研究主题： 人工智能对商业模式创新的影响、 基于人工智能的商业模式原型、 人工智能使

能的商业模式演化， 以及人工智能与商业模式的共演。 通过深入分析， 本文揭示了当前研

究的局限性， 并且梳理出了已有研究框架。 针对各类研究主题， 本文进一步提出了具有重

要价值的未来研究方向， 旨在为该领域的深入探索和实际应用提供理论支持和实践指导。
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一、引　言

商业模式 （Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌ， 简称 ＢＭ） 已经在战略 （Ａｍｉｔ ａｎｄ Ｚｏｔｔ， ２００１）、 组织

（Ｖｉｓｎｊｉｃ ｅｔ ａｌ．， ２０２２） 和创业 （Ｇｅｏｒｇｅ ａｎｄ Ｂｏｃｋ， ２０１１） 等领域获得了广泛关注。 在

互联网时代， 大量互联网公司利用商业模式创新实现了快速发展， 例如， 亚马逊、
优步和美团等 （ Ｓｏｒｅｓｃｕ， ２０１７； Ｃａｐｕｔｏ ｅｔ ａｌ．， ２０２１）。 伴随着人工智能 （ Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ
Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ， 简称 ＡＩ） 技术日益成熟， 以及数据量的不断增长， 许多企业开始利用人

工智能创新其商业模式 （Ｍｉｓｈｒａ ａｎｄ Ｔｒｉｐａｔｈｉ， ２０２１； Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．，
２０２３； 苏敬勤等， ２０２１）。 尤其是 ２０２３ 年 ３ 月 Ｏｐｅｎ ＡＩ 公司发布 ＣｈａｔＧＰＴ ４􀆰 ０ 之后，
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越来越多的公司开始将人工智能融入其商业模式之中。 例如， 一些医疗机构正在利

用 ＧＰＴ ４􀆰 ０ 来开发辅助诊断工具、 病历分析系统， 以及为医生和患者提供医疗咨询

的聊天助手 （Ｓｈｅｐｈｅｒｄ ａｎｄ Ｍａｊｃｈｒｚａｋ， ２０２２； Ｌｕｐｐ， ２０２３）。 这使得商业模式创新和

演化等问题成为当前国内外管理理论与实践讨论的焦点 （Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３； Ｓｎｉｈｕｒ
ａｎｄ Ｍａｒｋｍａｎ， ２０２３； 陈劲等， ２０２２； 项国鹏等， ２０２３）。

人工智能作为一种通过机器展示的智能， 不仅能够执行与人类智能相关的任务

（Ｋａｐｌａｎ ａｎｄ Ｈａｅｎｌｅｉｎ， ２０１９； Ｓｈｅｐｈｅｒｄ ａｎｄ Ｍａｊｃｈｒｚａｋ， ２０２２； 谢康等， ２０２４； 张志学等，
２０２４）， 还在商业模式创新及其演化方面展现出显著的成效 （ Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３；
Ｂａｈｏｏ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）。 当前研究已表明， 人工智能技术正在重新定义企业如何构建和

调整其商业模式以适应迅速变化的市场需求 （ Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３； Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．，
２０２３； 苏敬勤等， ２０２１）。 这种技术驱动下的变革正逐渐成为学界和实践界的研究焦

点。 例如， 从国际期刊来看， Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｔｕｄｉｅｓ ２０２３ 年特刊的客座编辑强

调， 人工智能在企业构建和创新商业模式的能力中发挥着关键作用 （ Ｓｎｉｈｕｒ ａｎｄ
Ｍａｒｋｍａｎ， ２０２３）。 同年， Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌ 的特刊也指出， 探索 ＡＩ 如何赋

能新商业模式是一个迫切需要解答的问题。 与此同时， 国内学者陈劲等 （２０２２） 也

强调， 人工智能等新兴技术对企业的商业模式提出了新要求， 需要企业将关键生产

要素与新技术融合。 尽管近年来关于人工智能与商业模式的研究数量在不断增长，
但是现有研究成果分散， 缺乏统一的研究框架。 这种现状使得研究者难以把握当前

人工智能与商业模式研究的核心热点以及未来有价值的研究方向。 鉴于此， 本文旨

在填补这一空白， 通过系统地分析和整合现有文献， 明确人工智能与商业模式创新

和演化的既有研究主题与未来研究方向。
具体来说， 本文通过深入检索和综述国内外权威期刊中关于人工智能与商业模

式的相关文献， 系统梳理了 ７０ 篇核心文章。 在文献分类与整理的基础上， 本文识别

出以下四类主要研究主题： ①人工智能对商业模式创新的影响， 包括对商业模式整

体及其各组件创新的影响； ②基于人工智能的商业模式原型； ③人工智能使能的商

业模式演化； ④人工智能与商业模式的共演。 通过对当前研究进行总结和分析， 本

文提出了未来有价值的研究方向， 包括人工智能对企业和行业商业模式创新的影响，
基于人工智能的商业模式原型的分类、 动因与影响， 人工智能使能的商业模式演化

过程机制， 以及从共演视角探究人工智能能力与商业模式的关系。 通过这些分析，
本文旨在为理解人工智能如何重塑商业模式的理论和实践提供全新视角， 并指出了

未来研究的可能路径。
本文的贡献主要有三个方面。 首先， 本文总结归纳了人工智能与商业模式相关

研究的主题与研究不足， 对于推动人工智能时代下的商业模式研究具有重要意义；
其次， 本文明确了人工智能使能的商业模式表现出复杂适应系统的特点， 并且具有

２
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自迭代和自适应等新特征； 最后， 本文在系统回顾当前研究的基础上， 提出了未来

研究展望， 为未来人工智能与商业模式的相关研究提供了方向。

二、核心概念

（一）人工智能

人工智能技术是一个多层级智能技术体系， 涵盖共性建模方法 （如深度学习）、
专项智能技术 （如感知识别）、 典型智能系统 （如自动驾驶） 等多个层次 （李修全，
２０２１）， 这使得不同企业在应用人工智能技术层次和水平方面存在差异。 尽管学界尚

未对人工智能形成统一定义， 但是许多学者都认同人工智能具备很强的自主性和互

动性 （Ｋｏｌｂｊøｒｎｓｒｕｄ ｅｔ ａｌ．， ２０１７； Ｈｅ ｅｔ ａｌ．， ２０１９）。 事实上， 这也是人工智能与其他

数字技术的本质性区别 （李修全， ２０２１）， 强调人工智能可以在无人类辅助干预的情

况下自主感知、 学习、 推理、 决策和行动， 并能在与人类互动中迭代演化， 这给传

统的商业模式研究带来了巨大的影响和冲击 （Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２３；
程聪等， ２０２３）。

现有研究大多从应用场景和应用功能两方面对人工智能进行区分。 从应用场景

来看， 人工智能可以分为三类 （Ｂａｈｏｏ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）。 第一类称为基于技术应用的人

工智能 （ＡＩ Ｂａｓｅｄ ｏｎ Ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ）， 侧重于解释人工智能使用的特定技

术。 例如， 机器学习 （ Ｐｒｏｖｏｓｔ ａｎｄ Ｋｏｈａｖｉ， １９９８）、 深度学习 （ ＬｅＣｕｎ ｅｔ ａｌ．， ２０１５）
和自然语言处理 （Ｈｉｒｓｃｈｂｅｒｇ ａｎｄ Ｍａｎｎｉｎｇ， ２０１５） 等。 第二类称为基于产业应用的人

工智能 （ＡＩ Ｂａｓｅｄ ｏｎ Ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ）， 涉及将人工智能技术应用于特定行业

中， 以改善和优化行业操作、 提高效率、 创新服务和产品。 例如， 智能产品 （Ｒａｆｆ ｅｔ
ａｌ．， ２０２０）、 机器人 （Ｋｅｈｏｅ ｅｔ ａｌ．， ２０１５） 和工业物联网 （Ｍａｌｉｋ ｅｔ ａｌ．， ２０２１） 等。 第

三类称为基于系统应用的人工智能 （ＡＩ Ｂａｓｅｄ ｏｎ Ｓｙｓｔｅｍ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ）， 是指将人工智

能技术集成到特定的系统或应用程序中， 以提高这些系统的智能化水平、 效率和功

能性。 例如， 自动化 （Ｓｙｅｄ ｅｔ ａｌ．， ２０２０）、 物联网 （Ｍａｄａｋａｍ ｅｔ ａｌ．， ２０１５） 和云计算

（Ｇｉｌｌ ｅｔ ａｌ．， ２０１９） 等。
从应用功能来看， Ｈｕａｎｇ ａｎｄ Ｒｕｓｔ （ ２０１８ ） 将人工智能分为机械人工智能

（Ｍｅｃｈａｎｉｃａｌ ＡＩ） 、 分析人工智能 （ Ａｎａｌｙｔｉｃａｌ ＡＩ） 、 直觉人工智能 （ Ｉｎｔｕｉｔｉｖｅ ＡＩ） 以

及共情人工智能 （ Ｅｍｐａｔｈｅｔｉｃ ＡＩ） 。 机械人工智能是最基础的形式， 主要用于执行

标准化、 程序性和重复性的任务 （ Ｌｅｏｎｅ ｅｔ ａｌ．， ２０２１） 。 分析人工智能则是在机械

人工智能的基础上能够处理更复杂的数据分析和决策支持任务 （ Ｈａｅｎｌｅｉｎ ａｎｄ
Ｋａｐｌａｎ， ２０１９） 。 直觉人工智能是指通过模拟人类的直觉和判断力， 能够在不完全

或不确定的信息条件下做出决策 （ Ｒａｉｓｃｈ ａｎｄ Ｋｒａｋｏｗｓｋｉ， ２０２１） 。 共情人工智能是

３
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指能够识别、 理解和响应人类的情感， 实现更自然和富有同理心的人机交互

（ Ｈｕａｎｇ ａｎｄ Ｒｕｓｔ， ２０１８） 。
此外， 有研究发现部分组织已经成功地将人工智能应用于产品和服务之中， 并

将其内化为一种组织能力， 即人工智能能力 （Ｍｉｋａｌｅｆ ａｎｄ Ｇｕｐｔａ， ２０２１）。 人工智能能

力不同于人工智能技术， 其是指一组连贯的例行程序， 与所需输入数据一起， 使得

企业能以可重复和可靠的方式执行特定的价值活动 （Ｌｏｕ ａｎｄ Ｗｕ， ２０２１； Ｍｉｋａｌｅｆ ａｎｄ
Ｇｕｐｔａ， ２０２１）。

（二）商业模式

２０ 世纪 ９０ 年代中期， 战略、 组织和创业等领域的学者开始关注商业模式， 并将

商业模式视为一种陈述 （ Ｓｔａｔｅｍｅｎｔ）、 表现 （ Ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ）、 架构 （ Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ）
以及概念工具或模型 （ Ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌ Ｔｏｏｌ ｏｒ Ｍｏｄｅｌ） （ Ｚｏｔｔ ｅｔ ａｌ．， ２０１１； 杨俊和金敖，
２０２２）。 虽然不同学者对商业模式的概念界定不同， 但目前大多数定义都接近或符合

Ｔｅｅｃｅ （２０１０） 对商业模式概念的界定， 即公司价值创造、 传递和捕获机制的设计或

者架构。 商业模式研究的发展主要分为三个方向 （Ｚｏｔｔ ｅｔ ａｌ．， ２０１１）： ①商业模式被

作为企业分类的基础 （ Ｍａｇｒｅｔｔａ， ２００２）； ②商业模式被作为企业绩效异质性的前因

（Ｚｏｔｔ ａｎｄ Ａｍｉｔ， ２００７）； ③商业模式被作为一个潜在的创新单元 （Ｚｏｔｔ ｅｔ ａｌ．， ２０１１）。
自 Ｍｉｔｃｈｅｌｌ ａｎｄ Ｃｏｌｅｓ （２００３） 明确讨论了管理者能有目的地创新企业商业模式后， 越

来越多的研究开始关注商业模式创新。
商业模式创新是商业模式研究中的一个核心焦点 （Ｚｏｔｔ ｅｔ ａｌ．， ２０１１）， 指商业模

式各构成要素及连接要素架构的新颖性变化 （Ｆｏｓｓ ａｎｄ Ｓａｅｂｉ， ２０１７）， 是企业探索创

造与获取价值的新方法和新逻辑 （ Ｃａｓａｄｅｓｕｓ⁃Ｍａｓａｎｅｌｌ ａｎｄ Ｚｈｕ， ２０１３）， 通常由企业

领导者的认知、 决策或组织内部的规则变革主导 （ Ｍｅｚｇｅｒ， ２０１４）。 另外， 商业模式

创新不仅是静态的价值创造和获取， 更是一个价值逻辑不断演化的过程 （ Ｔｅｅｃｅ，
２０１０）。 Ｚｏｔｔ ａｎｄ Ａｍｉｔ （２０１０） 则将商业模式视作一个复杂活动系统， 强调了系统内

各个活动 （如产品开发、 市场营销、 客户服务等） 之间的相互依存和关联， 并且认

为商业模式演化是复杂活动系统中的内容、 结构、 治理和价值逻辑对竞争环境改变

的适应调整过程。 由此可知， 商业模式演化会伴随着一系列的商业模式创新， 而商

业模式创新则是商业模式演化过程中的关键步骤， 每次创新都可能导致商业模式的

逐步调整和演化 （Ｂｏｈｎｓａｃｋ ｅｔ ａｌ．， ２０１４）。 然而， 在人工智能时代， 商业模式展现出

了更加显著的自迭代和自适应特征， 部分原因是人工智能技术的自主性和互动性

（Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３； 李修全， ２０２１）。 一方面， 自动化客户服务或者数据分析， 通

过获取数据自我迭代来创新企业的商业模式。 另一方面， 商业模式的演化也不是线

性的或由单一主体推动的； 相反， 它成为一个多主体互动的动态过程， 人工智能会

４
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引发商业模式的自适应 （Ｖｅｌｕ， ２０１７； 戎珂等， ２０２３）。 这说明了商业模式的演化不

再完全依赖于人为的策略制定， 而是在人工智能技术的支持下， 通过企业内外部环

境的连续互动和自我调整来实现 （Ｍａ ａｎｄ Ｈｕ， ２０２１； 蔡莉等， ２０２３）。
总的来说， 既有研究对人工智能和商业模式的概念缺乏统一界定， 尤其在人工

智能时代背景下， 商业模式的创新和演化方式都发生了变化。 人工智能也影响了商

业模式的概念内涵及其特征， 甚至有部分企业已经逐渐将人工智能融入产品或服务

之中， 形成了全新的商业模式原型 （Ｍｅｔａｌｌｏ ｅｔ ａｌ．， ２０１８； Ｗｅｋｉｎｇ ｅｔ ａｌ．， ２０２０）。 但是

当前研究在核心概念内涵界定方面高度零散、 很难统一， 这就导致人工智能与商业

模式的既有研究难以形成有效对话， 亟须进行系统的梳理和总结。

三、文献检索与分析

（一）文献检索

本文将使用系统文献法 （Ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ Ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ Ｒｅｖｉｅｗ， 简称 ＳＬＲ）， 对相关文献进

行系统回顾与评估 （ Ｔｒａｎｆｉｅｌｄ ｅｔ ａｌ．， ２００３； Ｚｕｐｉｃ ａｎｄ Ｃａｔｅｒ， ２０１５； Ｆｉｓｃｈ ａｎｄ Ｂｌｏｃｋ，
２０１８）。 ＳＬＲ 包含四个步骤。 第一步， 确定关键词和期刊来源检索。 本文以英国商学

院协会 （Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｃｈｏｏｌ， 简称 ＡＢＳ） ２０２１ 年出版的高质量学术期刊指

南中 ＡＢＳ４∗、 ＡＢＳ４ 和 ＡＢＳ３ 期刊等级为期刊限定标准， 并将 “ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌ”
“Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ” “ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌ Ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ” “ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌ Ｄｅｓｉｇｎ”
“Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌ Ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ” 分别与 “ Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ” “ ＡＩ” “ Ｍａｃｈｉｎｅ Ｌｅａｒｎｉｎｇ”
“Ｎｅｕｒａｌ Ｎｅｔｗｏｒｋ∗ ” “ Ｄｅｅｐ Ｌｅａｒｎｉｎｇ” “ Ｄａｔａ Ｍｉｎｉｎｇ” “ Ｔｅｘｔ Ｍｉｎｉｎｇ” “ Ｂｉｇ Ｄａｔａ” “ Ｓｏｆｔ
Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ” “ Ｆｕｚｚｙ Ｌｏｇｉｃ ” “ Ｂｉｏｍｅｔｒｉｃｓ” “ Ｇｅｏｔａｇｇｉｎｇ ” “ ＩｏＴ” “ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ Ｔｈｉｎｇｓ”
“ Ｒｏｂｏｔ ” “ Ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ ” “ Ｎａｔｕｒａｌ Ｌａｎｇｕａｇｅ Ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ” “ Ｗｅａｒａｂｌｅ ” （ Ｇｉｕｇｇｉｏｌｉ ａｎｄ
Ｐｅｌｌｅｇｒｉｎｉ， ２０２２； Ｍａｒｉａｎｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３ａ） 结合， 在 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 和 Ｓｃｏｐｕｓ 数据库中进

行关键词系统检索， 共得到了 ７２８ 篇英文文献。 第二步， 初步筛选， 排除 １０１ 篇期

刊不符 （不属于 ＡＢＳ３ 及以上的期刊）、 ８７ 篇文章类型不符 （如编辑材料、 撤稿声

明、 修改声明等） 和重复文献， 剩余 ５４０ 篇。 第三步， 初步考察内容适宜性。 两位

研究者通过独立阅读文献的标题、 摘要和引言， 判断文章能否反映研究主题， 具体

的判断标准为： ①文章必须明确地讨论或分析人工智能与商业模式之间的联系；
②文章必须以此为主要研究问题并来解决， 并非简单涉及。 若上述标准都满足， 则

保留所查文献， 针对有争议的文献邀请第三位研究者讨论决定是否删除， 最后筛选

保留符合研究主题的 ４３ 篇英文文献。 第四步， 深入审查保留文献， 并且通过跟踪综

述文章的文献列表， 符合 ＳＬＲ 滚雪球的指导原则， 人工补充了与本文研究主题相符

的 １２ 篇英文文献。 因此， 本文共精选了 ５５ 篇英文文献。

５
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国内也已经有学者关注到了人工智能与商业模式的相关研究， 但是相关文献仍

较少。 本文选择国家自然科学基金委员会管理科学部认定的管理类 ３０ 种重要期刊，
将 “商业模式” “商业模式创新” “商业模式设计” “商业模式转型” “商业模式演进”
“商业模式演化” 分别与 “人工智能” “机器学习” “神经网络” “深度学习” “数据挖

掘” “文本挖掘” “大数据” “软计算” “模糊逻辑” “生物识别” “地理标记” “物联

网” “机器人” “自动化” “自然语言处理” “可穿戴计算机” 结合， 在中国知网数据

库中进行主题专业检索， 共获得了 ５５ 篇中文文献。 本文按照上述英文文献的筛选标

准对这 ５５ 篇中文文献进行深入审查， 共精选出 １４ 篇中文文献。 最后， 本文跟踪所

选文章的文献列表， 人工补充了 １ 篇与研究主题相符的中文文献。 基于此， 本文的

文献研究样本数总共为 ７０ 篇。

（二）文献分析

本文对保留的 ７０ 篇文献进行梳理和分析。 第一， 从发表数量来看， 人工智能与

商业模式的研究还相对较少， 仍处于起步阶段。 从发表时间来看 （见图 １）， 自 ２０２０
年以来， 人工智能与商业模式的文献发表数量快速增长， ２０２１ 年共有 １６ 篇文献发

表， 截至 ２０２４ 年 ５ 月， 已有 ５ 篇文献发表。

图 １　 人工智能与商业模式相关研究的趋势

注： 作者根据相关文献整理。

第二， 研究方法分析。 人工智能与商业模式的相关研究方法归纳见表 １。 其中，
５７􀆰 １％ （４０ ／ ７０） 的文献属于案例、 半结构化访谈的定性研究， 而使用多案例方法进

行研究的文献数量最多 （２３ 篇）， 占比 ５７􀆰 ５％ （２３ ／ ４０）。 在定量研究中， 使用问卷

法的文献最多 （８ 篇）。 此外， 还有 １０ 篇属于文献综述类研究。

６
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表 １　 人工智能与商业模式文献的研究方法

研究方法 发表数量 （篇）

理论研究 ３

定性研究 ４０

多案例研究 ２３

单案例研究 １３

半结构化访谈 ４

定量研究 １１

问卷 ８

博弈论 ２

机器学习 １

混合方法 （定性 ＋ 定量） ６

综述研究 １０

合计 ７０

　 　 注： 作者根据相关文献整理。

第三， 期刊分布情况分析。 人工智能与商业模式的相关研究发表的期刊分布见

表 ２。 从期刊分布来看， 研究具有多学科属性， 主要发表在创新、 商业管理、 市场营

销等领域的期刊上。 由此可以看出， 人工智能与商业模式的相关研究已得到管理和

创新领域期刊的关注和接纳。

表 ２　 人工智能与商业模式文献数量大于等于 ３ 篇的学术期刊

序号 期刊名称 发表数量 （篇）

１ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈ １２

２ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ ＆ Ｓｏｃｉａｌ Ｃｈａｎｇｅ １０

３ Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ６

４ 管理评论 ６

５ Ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ ４

　 　 注： 作者根据相关文献整理。

第四， 文献被引情况分析。 通过整理被引次数前十位的文献 （见表 ３）， 本文发

现人工智能与商业模式的研究在战略管理、 创新管理和市场营销等领域有较高的引

用， 主要探讨人工智能时代下商业模式的创新与演化。 被引量最高的是 Ｗａｒｎｅｒ ａｎｄ
Ｗäｇｅｒ （２０１９） 的研究， 他们利用多案例研究方法揭示了企业的数字化转型是一个使

用多种数字技术 （包括人工智能） 的持续转变过程， 其有利于构建企业的动态能力

和敏捷性， 促进企业商业模式创新， 同时引导了创新生态系统。

７
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表 ３　 被引次数前十位的文献列表

序号 文献名称 所在期刊 年份 被引次数

１
　 Ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｆｏｒ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ：
ａｎ ｏｎｇｏｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｒｅｎｅｗａｌ

Ｌｏｎｇ Ｒａｎｇｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ ２０１９ ９２０

２ 　 基于 “大数据” 的商业模式创新 中国工业经济 ２０１３ ８７０

３
　 Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｖａｌｕｅ ｃｒｅａｔｉｏｎ ｉｎ
Ｍａｄｅ ｉｎ Ｉｔａｌｙ ＳＭＥｓ： ａ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｒｅｓｅａｒｃｈ

２０２１ ３６０

４
　 Ｄｉｇｉｔｉｚａｔｉｏｎ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｍｏｄｅｌｓ ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ⁃ｔｏ⁃ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｆｉｒｍｓ： ｐａｓｔ， ｐｒｅｓｅｎｔ，
ａｎｄ ｆｕｔｕｒｅ

Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

２０２０ ３０４

５
　 Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｉｎ ｔｈｅ
ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｇｏａｌｓ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ： ａ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ
ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｒｅｖｉｅｗ

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｒｅｓｅａｒｃｈ

２０２０ ２８５

６
　 Ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｉｎ ｔｈｅ
ｃｒｅａｔｉｖｅ ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ： ａ ｈｏｌｉｓｔｉｃ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ａｎｄ ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｔｒｅｎｄｓ

Ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ ２０２０ ２７７

７
　 Ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ Ｔｈｉｎｇｓ ｏｎ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｏｆ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ—ａ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｌｅｖｅｌ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ

Ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ ２０２０ ２３５

８
　 Ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ： ａｎ ｅｖｏｌｕｔｉｏｎａｒｙ
ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｎ ｖａｌｕｅ ｃｏ⁃ｃｒｅａｔｉｏｎ

Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ
ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ

２０２０ ２３０

９
　 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ ｔｈｉｎｇｓ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ， ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｒｖｉｔｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｉｎ ＢｔｏＢ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｆｉｒｍｓ

Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

２０２０ ２２５

１０
　 Ｅｘｐｌｏｒｉｎｇ ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｂｉｇ ｄａｔａ ａｎａｌｙｔｉｃｓ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｏｎ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ： ｔｈｅ ｍｅｄｉａｔｉｎｇ ｒｏｌｅ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒ⁃
ｉａｌ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｒｅｓｅａｒｃｈ

２０２１ ２１５

　 　 注： 作者根据相关文献整理。 英文文献被引次数为 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 的检索数据， 中文文献被引次数

为中国知网的检索数据， 数据截止时间均为 ２０２４ 年 ５ 月 ２０ 日。

第五， 研究领域分析。 在研究领域分布上 （见图 ２）， 检索的 ７０ 篇文献主要分

布在商业与经济、 运筹学及管理科学、 计算机科学、 工程与工业等学科。 由此可见，
人工智能与商业模式的相关文献不仅局限于商业与经济的商学范畴， 还具有横跨计

算机科学、 工业工程等领域的学科交叉特征。
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图 ２　 研究领域分布

注： 作者根据相关文献整理。

四、人工智能与商业模式相关研究概述

本文通过对 ７０ 篇文章进行系统的分类和整理， 采用背对背分类的方式来确保研

究主题分类的规范性， 并测量了研究者的评分者信度 （Ｈｏｌｓｔｉ， １９６９）。 首先， 两位研

究者独立对 ７０ 篇文献进行逐一分类标注， 并根据分类结果计算比例一致性

（Ｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎ Ａｇｒｅｅｍｅｎｔ）。 通过背对背的方法， 最终得出的比例一致性系数为 ０􀆰 ８４，
高于通常接受的门槛值 ０􀆰 ７５ （Ｅｌｌｉｓ， １９９４）， 表明分类过程具有较高的信度。 针对分

类结果存在差异的文献， 本文邀请了第三位研究者进行判断， 并达成一致意见。 为

增强文献分类的有效性和可靠性， 本文还邀请了两位具有深厚人工智能与商业模式

研究背景的领域专家进行评审， 以确保主题分类的准确性和专业性。 这些专家的反

馈和指导帮助进一步精细化了文献分类的逻辑和框架。 根据专家反馈和系统分类，
本文将人工智能与商业模式的相关研究归纳为四大主题 （见图 ３）， 以确保每个类别

的研究主题都有充分的文献支持和理论基础 （附录中详细列示了各研究主题的文献

列表）。 下面本文将按照各个主题的比例顺序， 从高到低依次介绍各研究主题下的代

表性研究。

图 ３　 研究主题分析

注： 作者根据相关文献整理。
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（一）人工智能对商业模式创新的影响

当前研究普遍认为， 人工智能技术的快速发展是推动行业及企业商业模式创新

的关键驱动因素 （Ｃａｐｕｔｏ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｓｏｎｇ ｅｔ ａｌ．， ２０２２）。 针对人工智能对商业模式

创新的影响， 目前学界形成了两个研究子方向。 第一类研究聚焦于人工智能如何全

面促进或指导企业进行商业模式创新， 即人工智能对商业模式整体创新的影响， 包

括推动企业引入全新的商业模式或对现有商业模式进行系统性的调整和优化， 以更

好地适应人工智能技术的广泛应用 （Ｓｏｎｇ ｅｔ ａｌ．， ２０２２； Ａｃｃｉａｒｉｎｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３； Ｍａｒｉａｎｉ
ｅｔ ａｌ．， ２０２３ｂ）。 第二类研究则专注于人工智能对商业模式各构成要素的创新影响，
即人工智能对商业模式组件创新的影响， 主要探讨了人工智能如何改变企业的价值

主张、 价值创造、 价值传递与价值捕获等关键组件 （ Ｍｉｋａｌｅｆ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｐｉｅｐｐｏｎｅｎ
ｅｔ ａｌ．， ２０２２； Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）。

1. 人工智能对商业模式整体创新的影响

现有人工智能对商业模式整体创新影响的研究， 主要关注了人工智能技术对于

两类商业模式的影响， 分别是行业层面的商业模式和企业层面的商业模式 （Ｆｏｓｓ ａｎｄ
Ｓａｅｂｉ， ２０１７）。 针对行业层面的商业模式， 现有研究集中探讨了如何通过人工智能等

数字技术的运用， 革新甚至重构行业原有商业模式 （ Ａｌｓｈａｗａａｆ ａｎｄ Ｌｅｅ， ２０２１；
Ｍａｔａｒａｚｚｏ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｂｒｏｃｃａｒｄｏ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）。 例如， Ｃａｐｕｔｏ ｅｔ ａｌ． （２０２１） 分析了随

着人工智能等新技术的快速发展， 新兴公司如 Ａｉｒｂｎｂ、 优步、 脸书等， 作为买卖双

方交换商品和服务的平台， 以一种算法推荐或优化的新形式寻求企业发展 （ Ｖｅｌｕ，
２０１５）， 这种创新的商业模式能够更好地驾驭人工智能等带来的技术浪潮； 同时， Ｌｉ
（２０２０） 结合商业模式理论， 揭示了人工智能如何促进创意产业的商业模式创新， 指

出智能化管理和个性化客户关系的构建， 以及高效生产过程和精准客户群定位的实

现， 共同促使商业模式框架发生根本变革。 这些研究表明行业层面的商业模式创新

不仅是技术的应用， 更是企业战略和市场定位的深刻调整， 符合创新扩散理论

（Ｒｏｇｅｒｓ， １９６２）， 强调技术创新如何通过网络效应和学习曲线来影响整个行业的竞争

格局。
针对企业层面的商业模式， 现有研究普遍关注企业所具有的与人工智能相关的

能力或资源如何促进整体的商业模式创新 （ Ｒｉｔｔｅｒ ａｎｄ Ｐｅｄｅｒｓｅｎ， ２０２０； Ｈａｆｔｏｒ ｅｔ ａｌ．，
２０２１； Ｂａｈｏｏ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）。 国内外许多研究结合动态能力理论， 探讨了人工智能相

关能力对企业商业模式创新的影响 （Ｃｉａｍｐｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２３； 易加斌

等， ２０２１； 王丽平和张敏， ２０２２）。 例如， Ｃｉａｍｐｉ ｅｔ ａｌ． （２０２１） 从动态能力视角， 发

现大数据分析能力使企业可以分析和利用最新的客户、 市场和竞争对手相关的数据，
并从中提取宝贵的经验见解和知识， 有助于企业增强产品和服务系统、 优化客户细
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分和定价策略， 进而重新设计其商业模式； 王丽平和张敏 （２０２２） 则进一步发现大

数据能力需要与其他组织内外部因素 （如连接能力、 用户体验） 产生联动效应， 才

能更好地驱动企业商业模式创新。 此外， 也有研究从资源的角度看待人工智能技术。
例如， Ｍａ ａｎｄ Ｈｕ （２０２１） 基于对字节跳动的案例发现， 人工智能推荐算法作为一种

非地理限制的资源， 推动了企业的商业模式创新， 包括作为新闻推荐平台的今日头

条， 以及作为社交网络和视频分享平台的抖音与 ＴｉｋＴｏｋ。

2. 人工智能对商业模式组件创新的影响

商业模式组件主要是指构成整个商业模式的各个要素， 当前研究从不同的视角

或维度对商业模式的组件进行了不同类型的划分 （ Ｄｅｍｉｌ ａｎｄ Ｌｅｃｏｃｑ， ２０１０；
Ｂｒｏｃｃａｒｄｏ ｅｔ ａｌ．， ２０２３ ）。 人工智能被认为是有可能对商业模式的每个组成部分进行

更改的工具 （Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）。 既有研究主要是从单一组件和多个组件的角度，
探讨了人工智能对商业模式组件的影响。 首先， 从单一组件的角度， 人工智能的应

用主要集中于增强企业的价值创造和价值主张 （ Ｋｕｌｋｏｖ， ２０２１； Ｍｉｋａｌｅｆ ｅｔ ａｌ．， ２０２１；
Ｅｎｈｏｌｍ ｅｔ ａｌ．， ２０２２； Ｐｉｅｐｐｏｎｅｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２２）。 在价值创造方面， Ｈａｆｔｏｒ ｅｔ ａｌ． （２０２１）
通过研究机器学习激活商业模式中的数据网络效应， 揭示了人工智能如何通过高效

的数据分析增强企业的客户价值。 这不仅体现了技术的直接作用， 更从网络效应理

论 （Ｋａｔｚ ａｎｄ Ｓｈａｐｉｒｏ， １９８５） 的视角， 提供了一种理解人工智能在商业模式创新中的

作用的新路径。 其实数据网络效应是对传统网络效应的深化， 强调除用户数量外，
数据量和数据利用能力对网络效应的重要性， 其最早由 Ｇｒｅｇｏｒｙ ｅｔ ａｌ． （２０２１） 提出，
主要用来强调平台通过从数据中学习， 不断为用户提供优质的产品或服务， 以提升

用户价值感知。 在价值主张方面， Ｐｉｅｐｐｏｎｅｎ ｅｔ ａｌ． （２０２２） 通过对数字化服务提供商

的单案例研究， 说明了价值主张转换的关键驱动因素。 该研究从市场需求的多样性

出发， 分析了人工智能如何通过提供定制化服务来重新塑造企业的价值主张， 并发

现市场扩张、 时间压缩和消费灵活性三类驱动因素， 会促进企业形成新的数字化价

值主张。
其次， 从多个组件的角度， 不同人工智能技术的集成通常会导致商业模式不同类

型组件的全面转型 （Şｉｍşｅｋ ｅｔ ａｌ．， ２０２２； Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）。 例如， 有研究通过对德

国制造公司的多案例研究发现， 工业物联网会对企业价值主张、 内部基础设施管理

（Ｉｎｔｅｒｎａｌ Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ） 和客户关系等商业模式组件产生影响 （Ｋｉｅｌ ｅｔ ａｌ．，
２０１７）； 也有研究进一步探讨了工业 ４􀆰 ０ 如何影响企业的商业模式组件 （如客户关系、
渠道通路和价值主张等）， 发现工业 ４􀆰 ０ 技术增强了客户定制化服务的能力、 生产效

率和流程透明度， 帮助企业从单一产品的销售转向提供综合解决方案 （ Ｍａｒｃｏｎ
ｅｔ ａｌ．， ２０２２）。 与此同时， 国内学者通过探索美的集团的服务化过程发现， 大数据能

够通过整合更大范围的互补性资源， 来帮助企业实现在价值创造、 价值传递和价值
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捕获三要素上的创新 （蒋军锋和尚晏莹， ２０２２）。 实际上， 这些研究都强调了个性化

和即时反馈在人工智能时代的重要性， 这与服务主导逻辑 （ Ｓｅｒｖｉｃｅ⁃Ｄｏｍｉｎａｎｔ Ｌｏｇｉｃ）
（Ｖａｒｇｏ ａｎｄ Ｌｕｓｃｈ， ２００４） 相呼应， 该理论认为价值是在服务交换中共同创造的。

综上可知， 虽然现有研究广泛关注了人工智能如何推动商业模式的整体创新和

组件创新， 但是多数研究将人工智能视作一个外部变量 （Ｍａ ａｎｄ Ｈｕ， ２０２１； Ｍｉｋａｌｅｆ
ｅｔ ａｌ．， ２０２１）， 缺乏对其如何与商业模式内在动态相互作用的深入解析。 尤其是人工

智能的自主性和互动性两个特征在商业模式创新中发挥哪些独特作用， 这一方面的

研究仍然十分有限。 此外， 研究表明人工智能对商业模式创新的影响在不同企业间

存在显著差异 （Ｊｏｒｚｉｋ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）。 然而， 关于人工智能对商业模式创新的影响如

何受到企业类型、 行业特性以及特定组织环境的影响的研究并未得到充分的理论和

实证支持。 所以未来研究可以采用更为系统和多维的理论视角， 探讨人工智能与商

业模式的互作机制， 尤其是考虑到企业的资源能力、 市场定位和战略意图如何与人

工智能技术的潜能相匹配。 最后， 人工智能技术应用效果和商业模式创新效果之间

可能存在非线性关系和门槛效应， 也是未来理论探索的重要方向。

（二）基于人工智能的商业模式原型

人工智能正深刻改变着商业模式的构建和发展， 塑造出多种新的商业模式原型。
基于人工智能的商业模式原型 （ＡＩ⁃Ｂａｓｅｄ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌ Ａｒｃｈｅｔｙｐｅｓ） 指的是由人工

智能推动并塑造的商业模式的不同类别或类型 （Ｇａｒｂｕｉｏ ａｎｄ Ｌｉｎ， ２０１９； Ｌｅｉｔｉｎｇ ｅｔ ａｌ．，
２０２２； Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）。 这些原型反映了人工智能融入商业模式之中， 不仅重新

定义了价值创造、 价值传递和价值捕获的传统途径， 而且提供了创新的商业策略和

运营模式 （Ｍｅｔａｌｌｏ ｅｔ ａｌ．， ２０１８； Ｗｅｋｉｎｇ ｅｔ ａｌ．， ２０２０）。 目前的研究主要集中在两个方

面： 一是将基于人工智能的商业模式原型与传统商业模式进行比较分析， 二是探讨

这些基于人工智能的商业模式原型具体包含哪些类型。
首先， 从比较的角度来看， 当前研究普遍从行业层面探讨基于人工智能的商业

模式原型相较于传统商业模式的优势， 这一对比分析揭示了基于人工智能的商业模

式原型在效率、 个性化服务及成本效益方面的显著提升。 例如， Ｌｉｕ ｅｔ ａｌ． （２０２０） 基

于物联网的 “Ｃｌｏｕｄ Ｌａｕｎｄｒｙ” 模型， 展示了如何利用大数据、 智能物流管理和机器

学习技术提高服务效率和盈利能力。 此模型不仅优化了物流路径， 还提高了资金周

转率， 这是传统洗衣服务难以实现的。 Ｎｉｕ ｅｔ ａｌ． （２０２３） 通过对比虚拟主播与传统意

见领袖的直播模式， 发现当直播粉丝中的网络外部性较强时， 或者当网络外部性相

对较弱但零售渠道的资费成本较高时， 使用虚拟主播的直播模式更有益。 Ｇａｒｂｕｉｏ
ａｎｄ Ｌｉｎ （２０１９） 分析了人工智能在医疗保健中的应用， 提出了基于人工智能的商业

模式原型。 具体来说， 相较于传统的医疗保健模式， 这些原型利用人工智能技术提

供个性化的医疗信息、 改善诊断、 提高医疗可访问性和临床效果， 并通过平台模型
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和交付模型等提供服务。 另外， 这种基于人工智能的商业模式原型也使得医疗保健

转向更个性化、 精确和以预防为中心的方式成为可能。 这些研究发现可以通过技术

接受模型 （Ｄａｖｉｓ， １９８９） 来解释， 即基于人工智能的商业模式原型要确保人工智能

技术融入商业模式后， 该技术能够在商业模式中表现出感知有用性 （ Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ
Ｕｓｅｆｕｌｎｅｓｓ） 和感知易用性 （Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ Ｅａｓｅ ｏｆ Ｕｓｅ）， 以确保该原型能够获得企业与行

业的认可。
其次， 从类型的角度来看， 当前学界已经提出多种分类， 这些分类不仅反映了

人工智能技术的多样化应用， 也揭示了其在不同商业环境中的战略意义。 部分研究

从数据的角度识别了不同的商业模式原型。 例如， Ｈａｒｔｍａｎｎ ｅｔ ａｌ． （２０１６） 通过聚类

分析， 识别出六种数据驱动的商业模式 （Ｄａｔａ⁃Ｄｒｉｖｅｎ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌｓ， 简称 ＤＤＢＭｓ），
包括数据聚合即服务 （ Ｄａｔａ⁃Ａｇｇｒｅｇａｔｉｏｎ⁃ａｓ⁃ａ⁃Ｓｅｒｖｉｃｅ）、 多源数据混合和分析 （ Ｍｕｌｔｉ⁃
Ｓｏｕｒｃｅ Ｄａｔａ Ｍａｓｈ⁃Ｕｐ ａｎｄ Ａｎａｌｙｓｉｓ） 等； 而李文莲和夏健明 （２０１３） 则基于 “大数

据” 产业链的视角， 发现了六种不同的商业模式类型， 包括数据租售模式和信息租

售模式等。 另外， 也有研究基于物联网技术发现了不同的商业模式原型。 例如，
Ｌｅｍｉｎｅｎ ｅｔ ａｌ． （２０２０） 提供了一个关于工业物联网商业模式的分类框架， 从商业模式

架构 （复杂 ／ 多层） 和商业模式模块 （系统 ／ 连接） 两方面将工业物联网商业模式分

成了四类。 其中， 系统性价值设计 （Ｓｙｓｔｅｍｉｃ Ｖａｌｕｅ Ｄｅｓｉｇｎｓ） 强调要融合系统性商业

模型和价值设计， 重点是在整个生态系统中创造和提炼价值。 这一研究发现与系统

理论 （Ｓｙｓｔｅｍｓ Ｔｈｅｏｒｙ） 的观点相呼应， 即企业不是孤立存在的， 而是在一个复杂的

互动网络中运作 （Ｂｅｒｔａｌａｎｆｆｙ， １９６８）。
综上所述， 目前基于人工智能的商业模式原型研究主要是以行业作为分析单元，

探究人工智能融入某行业之后带来的商业模式变化。 然而， 现有研究在探索基于人

工智能的商业模式原型时， 仅仅提供了从人工智能技术特征和商业模式特征两个单

独视角的分类， 缺乏一个综合视角， 即让技术特性与商业模式特性相结合的分类框

架。 此外， 当前研究对基于人工智能的商业模式原型的动因及其影响结果方面探讨

得还不够充分， 大多数研究侧重于描述性分析， 缺乏系统的理论支撑和经验验证。
例如， 现有研究尚未充分探讨不同商业模式原型的选择如何受到组织、 技术和外部

环境等因素的共同影响， 以及这些原型在提升企业绩效、 促进商业生态系统发展和

响应环境可持续性等方面的具体效果。 未来可以基于资源基础观 （Ｂａｒｎｅｙ， １９９１） 和

机会识别理论 （Ｓｈａｎｅ ａｎｄ Ｖｅｎｋａｔａｒａｍａｎ， ２０００）， 探讨企业如何识别、 评估并利用基

于人工智能的商业模式原型， 以实现战略适应和竞争优势。

（三）人工智能使能的商业模式演化

随着人工智能技术逐渐融入企业的商业模式之中， 商业模式的自适应和自迭代

特征不断增强 （ Ｖｅｌｕ， ２０１７； 戎珂等， ２０２３）， 这直接影响了企业的商业模式演化。
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在人工智能时代， 商业模式的演化不是简单的自我调整， 而是通过运用人工智能技术

来支持、 增强甚至根本性地改变企业的商业模式。 这一过程涉及商业模式的各构成要

素及其相互关系的动态变化 （Ｊｏｈｎｓｏｎ ｅｔ ａｌ．， ２００８； 乔晗等， ２０２０； 柳卸林等， ２０２３）。 现

有研究已围绕商业模式整体架构的演化过程、 核心组件的变化过程以及驱动与阻碍演

化的因素进行探讨， 揭示了人工智能如何使企业商业模式不断适应和更新。
首先， 既有研究发现人工智能技术正变革着传统商业模式的整体架构， 促进其

演化至更为复杂且以服务为导向的结构 （ Ｇｅｂａｕｅｒ ｅｔ ａｌ．， ２０２０； Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２１；
Ｌｅｉｔｉｎｇ ｅｔ ａｌ．， ２０２２）。 例如， 德国工程公司 Ｂｏｓｃｈ 通过整合物联网技术， 实现了从传

统产品中心模式向综合物联网解决方案提供者的转变 （ Ｌｅｉｔｉｎｇ ｅｔ ａｌ．， ２０２２）； 同样，
Ｐａｉｏｌａ ａｎｄ Ｇｅｂａｕｅｒ （２０２０） 指出， 物联网技术使欧洲装备制造企业从以产品为中心

转变为提供数字化服务， 这标志着商业模式从产品导向向服务导向的根本转变。 此

外， Ｆｒａｎｚò ｅｔ ａｌ． （２０２３） 通过研究意大利能源服务公司， 展示了企业如何利用人工

智能重塑能源解决方案， 突显了从提高能源效率到提供数据驱动服务的商业模式演

化； 苏敬勤等 （２０２１） 也发现数字化技术的嵌入会促使金融科技公司实现从小额信

贷服务向移动信贷整体技术解决方案的演变。 事实上， 这些研究都表明了人工智能

可以驱动企业的商业模式整体架构向更为综合和智能的产品及服务解决方案转变。
其次， 人工智能在推动商业模式演化时， 会使其核心组件在结构和功能上发生

根本变化。 这种演变不仅影响到企业如何定义其价值主张， 还影响到价值创造和价

值捕获方式的重新配置 （ Ｌｅｉｔｉｎｇ ｅｔ ａｌ．， ２０２２； Şｉｍşｅｋ ｅｔ ａｌ．， ２０２２）。 以Şｉｍşｅｋ ｅｔ ａｌ．
（２０２２） 的研究为例， 他们详细探讨了一家全球科技公司如何从传统的机床软件和服

务提供商转型为基于订阅的数字平台。 在这一转型过程中， 公司价值主张从销售物

理产品转变为提供基于云的灵活服务， 如云计算和订阅服务， 这种变化不仅扩大了

其市场范围， 还提高了客户的依赖性和满意度。 此外， 通过整合物联网和云技术，
公司还能在价值创造过程中利用客户数据进行创新， 从而预测并满足客户需求。
Ｇｅｂａｕｅｒ ｅｔ ａｌ． （２０２０） 以 ２７ 家欧洲装备制造公司为案例， 发现其价值主张由提供定

制化客户体验逐步转向为客户提供复杂问题的解决方案； 价值创造体系由企业匹配

客户需求扩展为用数字平台存储、 分析、 整合客户数据， 以创造数据驱动的客户需

求预测； 价值捕获机制由来源单一的产品销售转向整个商业生态系统的价值捕获。
最后， 也有少部分研究关注了哪些因素会驱动或阻碍人工智能使能的商业模式

演化 （Ｇｅｂａｕｅｒ ｅｔ ａｌ．， ２０２０）。 一方面， 有研究发现技术变革、 变革型领导风格、 企

业吸收能力以及试验学习能够促使企业实现人工智能使能的商业模式演化 （ Şｉｍşｅｋ
ｅｔ ａｌ．， ２０２２）， 并且有研究基于烙印理论 （Ｉｍｐｒｉｎｔｉｎｇ Ｔｈｅｏｒｙ） 强调核心价值观在商业

模式演化中的作用， 发现公司原有的核心价值观体现在新商业模式的价值逻辑中

（Ｌｅｉｔｉｎｇ ｅｔ ａｌ．， ２０２２ ）。 另一方面， 一些学者发现企业的路径依赖和固化思维
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（Şｉｍşｅｋ ｅｔ ａｌ．， ２０２２）、 内部合作障碍 （Ｇｅｂａｕｅｒ ｅｔ ａｌ．， ２０２０）、 财务障碍 （ Ｆａｌｌａｈｉ ｅｔ
ａｌ．， ２０２３） 等因素会阻碍企业利用人工智能技术来推进商业模式的演化。

总的来说， 虽然当前研究已经初步探讨了人工智能使能的商业模式演化， 关注

了整体架构以及核心组件的变革， 但对于商业模式各构成要素之间的动态相互作用

的理解仍然有限。 特别是在理解价值创造、 价值传递和价值捕获之间的交互影响方

面， 现有文献尚未充分探讨这些要素如何在人工智能的影响下联动演化 （项国鹏等，
２０２３）。 这一缺口提示未来研究可以利用复杂系统理论深入分析商业模式的动态演化

过程。 此外， 尽管当前已经识别了一些基于人工智能的商业模式原型 （ Ａｍｍｉｒａｔｏ ｅｔ
ａｌ．， ２０２２； Ｎｉｕ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）， 但对这些原型如何持续迭代和演化的研究仍然较为稀

缺。 这种演化的研究缺失限制了对人工智能长期影响的深入理解， 未来研究可以采

用演化经济学的视角， 探讨在不断变化的技术和市场条件下， 这些商业模式原型如

何适应和演变。 最后， 虽然已识别了一些驱动和阻碍商业模式演化的因素， 但关于

这些因素如何量化及其具体影响的实证研究仍相对缺乏。 未来研究可以利用定量方

法， 结合实际数据， 系统地分析这些因素对商业模式演化的具体影响。

（四）人工智能与商业模式的共演

共演 （Ｃｏ⁃Ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ） 的概念指出， 在演化过程中， 两个或多个紧密关联的互动

主体会相互依赖和适应， 共同发展其特征 （Ｌｅｗｉｎ ａｎｄ Ｖｏｌｂｅｒｄａ， １９９９）。 在人工智能

与商业模式的研究领域， 关于这一主题的探讨尚处于初级阶段， 主要聚焦于人工智

能技术 （ Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２１） 或人工智能能力 （ Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．，
２０２３） 与商业模式之间的相互依赖、 相互作用与共同演化。 例如， Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ． （２０２１）
研究了格力电器如何通过几个阶段整合人工智能等数字技术与其商业模式。 在第一

阶段， 数字技术提升了标准产品与服务的效率； 在第二阶段， 数字技术在提供定制

化解决方案的同时， 受到客户反馈的显著影响； 到了第三阶段， 智能化技术的应用

使企业能在其商业生态系统中提供高度集成的智能解决方案。 这一过程强调了制造

企业在数字服务生态系统中， 需构建生态成员间的相互依赖与协调关系 （ Ａｄｎｅｒ，
２０１７； Ｋｏｈｔａｍäｋｉ ｅｔ ａｌ．， ２０１９）， 推动企业数字技术与商业模式的协同演化。

同时， 一些学者开始重点研究人工智能能力与商业模式之间的共演。 Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ
ａｌ． （２０２１） 构建了一个框架， 探讨了制造企业在人工智能能力与商业模式创新中的

共演关系。 他们指出， 制造企业要先培养相互依赖的核心人工智能能力， 如数据管

道能力、 算法开发能力以及人工智能的民主化应用。 这些能力共同驱动了以客户为

中心的敏捷共创、 数据驱动的交付过程， 以及生态系统的可扩展融合。 Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．
（２０２３） 进一步从动态能力的角度， 分析了人工智能能力在支持制造业的循环化和可

持续转型中的作用。 他们发现， 人工智能的感知、 预测和规范化能力能够优化企业

的客户运营和资源效率， 从而推动循环商业模式的演化。 这一循环商业模式还能反
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馈并促进企业获取宝贵的数据和经验， 通过不断优化的动态能力， 进一步加速人工

智能的商业应用。 此外， 李树文等 （２０２３） 借鉴 Ｓｊöｄｉｎ （２０２１， ２０２２， ２０２３） 的相

关研究， 基于企业与客户间互动视角， 进一步发现符号识别、 算法开发和数据管道

三种人工智能能力会与不同类型的价值共创协同共演； Ｌｅｏｎｅ ｅｔ ａｌ． （２０２１） 提出了一

个基于人工智能的迭代循环框架， 该框架通过提供以人工智能为基础的解决方案推

动了以客户为中心的价值共创， 并且利用客户反馈的情绪、 数据、 信息等扩展企业

的人工智能能力。
总的来看， 人工智能与商业模式的共演研究尚处于发展阶段， 已有文献主要集中

于正反馈机制和共生关系， 即人工智能与商业模式之间如何相互加强 （Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．，
２０２２）。 然而， 这些研究往往忽视了在复杂的商业生态系统中， 人工智能可能引起的竞

争和冲突， 尤其是在平台化和生态化日益明显的今天 （ＭｃＩｎｔｙｒｅ ａｎｄ Ｓｒｉｎｉｖａｓａｎ， ２０１７）。
因此， 建议未来从共演视角探索人工智能与商业模式的研究， 应全面考虑商业生态

系统的影响和作用。 此外， 尽管现有研究强调人工智能可以促进商业生态系统内部

的正反馈循环， 从而实现各生态成员间的价值共创 （Ｌｅｏｎｅ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．，
２０２１）， 但对于这一互动可能引发的负反馈循环却关注不足。 同时， 部分研究已开始

揭示人工智能的潜在风险和局限性 （Ｌｉａｎｇ ｅｔ ａｌ．， ２０２２； Ｋｅｍｐ， ２０２３）， 并指出在某

些情况下， 人工智能的应用可能会对新兴商业模式产生负面影响。 所以， 未来需要

更多地从伦理和责任的视角， 探讨企业在采用人工智能技术时应如何平衡创新与道

德责任， 防止过度依赖技术导致的风险。

五、研究结论与展望

本文对国内外权威期刊中有关人工智能与商业模式的文献进行了全面系统的梳

理， 并基于此构建出了一个涵盖四大主题的研究框架图： 人工智能对商业模式创新

的影响、 基于人工智能的商业模式原型、 人工智能使能的商业模式演化， 以及人工

智能与商业模式的共演 （见图 ４）。 在综合分析了当前研究的关键问题和存在的不足

后， 本文进一步展开讨论了这四大主题在未来研究中的发展方向， 旨在为人工智能

与商业模式创新和演化领域的学术探索和实践应用提供理论指引和实证参考。

（一）探究人工智能对企业和行业商业模式创新的影响

从企业层面来看， 随着人工智能技术从弱人工智能向强人工智能的演进， 其在

商业模式创新和演化中的作用日益凸显。 人工智能不仅作为一个创新主体参与到商

业模式的设计与实施中 （ Ｂａａｂｄｕｌｌａｈ， ２０２４）， 更通过其自主性和互动性， 为企业开

辟了前所未有的新机遇 （李修全， ２０２１）。 对于企业而言， 有效地利用人工智能的这
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些特性来探索和实施新商业模式， 是适应快速变化的市场和技术环境的关键。 因此，
未来研究的方向包括： ①深入研究人工智能影响企业商业模式创新的路径和成效，
探索其与人类创新者的相互作用和互补性。 研究应详细分析人工智能如何通过其独

特的能力， 如学习和预测， 促进企业在不断变化的环境中的创新能力。 ②考察人工

智能在商业模式创新中的核心角色， 特别是在数据分析、 模式识别和预测能力方面

的应用。 此外， 研究还应评估人工智能在不同行业和市场环境中的适应性与局限性，
分析其在面对行业特定挑战时的有效策略。

图 ４　 人工智能与商业模式的现有研究框架

注： 作者根据相关文献整理。 本图中， ＡＩ 表示人工智能， ＢＭ 表示商业模式。

从行业层面来看， 人工智能技术的飞速发展和广泛应用正在根本性地重塑行业

生态， 改变传统行业的商业模式并催生新兴产业 （Ｍｅｔａｌｌｏ ｅｔ ａｌ．， ２０１８）。 在这一变革

的浪潮中， 企业必须深刻地理解人工智能的变革潜力， 重新思考和调整其商业模式，

以适应激烈的市场竞争。 未来研究应着重考虑以下几个方向： ①深入探索企业如何

利用人工智能技术优化自身的商业模式， 提升运营效率与市场竞争力。 研究应聚焦

于企业如何整合人工智能技术， 实现从生产到顾客服务的全链条优化。 ②分析人工

智能如何在特定行业推动商业模式的创新， 如医疗、 金融和教育领域等。 探讨人工

智能在这些领域内解决具体问题的实际应用， 及其对行业结构和服务提供方式的长

远影响。 ③全面评估人工智能在不同行业中的应用， 并探讨所面临的技术、 伦理和
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管理挑战。 特别关注数据安全、 隐私保护和算法透明度等问题， 以及如何通过政策

和管理策略来有效应对这些挑战。

（二）探讨基于人工智能的商业模式原型的分类、动因与影响

在人工智能时代， 商业模式的原型正在经历前所未有的转变， 这一领域成为当

前商业模式研究的重要焦点 （ Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）。 尽管基于人工智能的商业模式

原型日益受到关注， 但现有的分类方法似乎杂乱无章， 没有一个统一而综合的理论

框架支撑。 因此， 本文提出一个新的研究方向， 建议未来研究结合人工智能技术的

特性 （如自主性和互动性） （李修全， ２０２１） 与商业模式的核心特征 （如新颖性和范

围） （Ｆｏｓｓ ａｎｄ Ｓａｅｂｉ， ２０１７） 来开发一个系统分类框架。 具体而言， 可以探索如何将

人工智能的技术特性与商业模式的特征结合起来， 考察这些技术特性在不同行业中

如何改变商业运作的方式， 进而形成新的商业模式原型。 例如， 可以研究人工智能

的自主性如何使企业能够更加独立地做出决策， 以及人工智能的互动性如何增强客

户与企业之间的互动， 从而创造全新的客户价值和服务模式。

另外， 尽管人工智能技术的应用在商业领域取得了显著进展， 但是现有文献对

基于人工智能的商业模式原型的动因及其广泛影响仍缺乏深入探讨。 这个研究空白

使当前研究很难解释企业选择特定人工智能商业模式原型的原因及其对企业自身和环

境带来的具体影响。 针对此问题， 未来研究应从多个维度深入探究企业选择基于人工

智能的商业模式的动因， 如技术优势、 市场需求和竞争压力等 （Şｉｍşｅｋ ｅｔ ａｌ．， ２０２２；

Ｆａｌｌａｈｉ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）， 并考察这些因素如何与企业的内部资源和能力形成互补。 进一

步， 研究还需要评估这些基于人工智能的商业模式原型如何影响企业绩效、 商业生

态系统及自然环境， 从而在更广泛的层面上推动企业的可持续发展。 特别是在全球

环境变化和可持续目标越来越受到重视的今天， 理解基于人工智能的商业模式原型

对生态系统和社会责任的影响， 对于指导企业实现环境与经济双赢具有重要意义。

为了全面揭示这些动因和影响， 建议未来研究采用多层次分析方法 （ Ｍｕｌｔｉｌｅｖｅｌ

Ａｎａｌｙｓｉｓ）。 通过这种方法， 未来研究不仅可以关注单一企业层面的实证分析， 还能

探讨基于人工智能的商业模式原型在更广泛的商业生态系统和社会环境中的作用。

（三）探索人工智能使能的商业模式演化过程机制

现有研究主要集中于商业模式在演化过程中整体架构和核心组件的改变 （ Ｃｈｅｎ

ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Şｉｍşｅｋ ｅｔ ａｌ．， ２０２２）， 但是对于构成要素间的协同作用和互动关系的探

讨却相对较少。 实际上， 商业模式的演化本质上是其构成要素之间互动机制的变化

（Ｊｏｈｎｓｏｎ ｅｔ ａｌ．， ２００８）。 这些互动作用不仅会推动商业模式的结构调整， 也可能会触

发构成要素及其维度间的连锁反应 （陈劲等， ２０２２； 项国鹏等， ２０２３）。 随着人工智
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能快速发展， 探究其如何影响商业模式构成要素之间的互动成为一个重要的研究方

向。 人工智能技术的应用能够在多个层面上重构这些要素的连接方式。 因此， 未来

研究可以结合具体的行业案例， 详细分析在人工智能的推动下， 商业模式各构成要

素如何通过新的互动机制实现演化； 同时， 可以借助系统动力学工具来模拟和预测

各要素间互动的复杂性及其对商业模式演化的影响。
此外， 尽管少部分研究已经通过案例研究的方式探讨了人工智能使能的商业模

式演化中的关键驱动因素与阻力 （Ｇｅｂａｕｅｒ ｅｔ ａｌ．， ２０２０； Şｉｍşｅｋ ｅｔ ａｌ．， ２０２２）， 但这些

研究多采用定性方法， 其发现的普遍性与外延性受到了一定限制 （ Ｂｕｒｓｔｒöｍ ｅｔ ａｌ．，

２０２１）。 鉴于此， 未来研究应考虑采用仿真建模等定量方法， 这不仅可以在更广泛的

应用背景下详细探索影响人工智能使能的商业模式演化的各种因素， 包括驱动因素

和阻力因素， 还可以分析这些因素在不同环境条件下的动态作用。 通过这种研究方

法， 有助于更系统地理解和预测商业模式演化的复杂过程， 为企业在面对不同行业

特定环境时的战略决策提供坚实的理论支持。
最后， 既有研究已经开始关注基于人工智能的商业模式原型 （ Ｄｉ Ｖａｉｏ ｅｔ ａｌ．，

２０２０； Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）， 但对这些商业模式如何持续自迭代和自适应的研究仍显

不足 （陈一华等， ２０２１； 苏敬勤等， ２０２１）。 这类融入人工智能的商业模式展现出与

传统商业模式截然不同的特点。 例如， Ｌｅｍｉｎｅｎ ｅｔ ａｌ． （２０２０） 的研究中提出了四类工

业物联网商业模式， 这些商业模式增强了商业生态系统内合作者之间的互动和协调，
为客户提供了更智能、 更高效的服务， 并且显示出了更强的盈利能力。 在这种背景

下， 未来研究应该借鉴演化经济学的核心观点， 聚焦于如科大讯飞、 字节跳动等将

人工智能作为核心产品或服务的企业， 深入探讨这些企业的商业模式如何在不断的

技术创新和市场变化中演化， 以及这些新兴商业模式与传统商业模式在演化过程中

的相似之处和差异。

（四）从共演视角探究人工智能能力与商业模式的关系

现有研究已表明， 企业人工智能技术或人工智能能力能够与商业模式相互作用

并共同演化 （Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｌｅｏｎｅ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２１）。 Ｍａｄａｎａｇｕｌｉ

ｅｔ ａｌ． （２０２４） 进一步指出， 为实现这种协同发展， 企业必须构建和强化人工智能能

力。 尽管此类能力被认为是推动商业模式创新的关键因素， 但关于人工智能能力与

商业模式之间互动的反馈机制仍缺乏详细的研究， 导致当前对于驱动正反馈和负反

馈机制的具体情境及其影响因素的理解不足。 具体而言， 企业的人工智能能力可能

与其商业模式形成正反馈并共同进化， 或形成负反馈并导致共同退化。 不同情境下

的共演路径及其结果存在显著差异， 这些差异需要通过系统化的理论构建和实证分

析来进一步探究。 例如， 未来研究可以采用反馈机制理论框架 （Ｒａｍａｐｒａｓａｄ， １９８３），
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进一步分析： ①在何种情境下人工智能能力与商业模式能够形成正反馈并实现价值

共创 （李树文等， ２０２３）； ②在何种情境下两者会形成负反馈， 导致价值共毁 （陈伟

等， ２０１８）； ③探讨导致企业表现出价值共创或者价值共毁的具体共演路径， 以及不

同共演路径的初始条件与微观基础。
另外， 尽管当前研究已经较为深入地探讨了单个企业中人工智能能力与商业模

式的反馈循环 （Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２１； Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２３）， 但对于这种循环如何在更广

泛的商业生态系统中发挥作用的研究仍然不足。 Ｂｕｒｓｔｒöｍ ｅｔ ａｌ． （２０２１） 指出， 在企业

利用人工智能进行商业模式创新时， 不仅要关注企业自身的变化， 更需要考虑其在

整个商业生态系统中如何实现和促进创新。 这一视角强调了商业生态系统对于商业

模式创新的影响和意义。 基于这一认识， 未来研究应采用生态系统理论 （ Ｊａｃｏｂｉｄｅｓ
ｅｔ ａｌ．， ２０１８） 作为分析框架， 将商业生态系统纳入人工智能能力与商业模式共演的

分析模型中 （Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．， ２０２１）。 这种整合不仅可以提升我们对个别企业与整体生

态系统互动的理解， 还可以揭示更为复杂的互动机制。 具体而言， 未来研究可以探

究以下两个方面： ①研究企业人工智能能力与商业模式共演如何推动其所在的商业

生态系统整体的演化。 这包括分析人工智能如何作为促进新技术、 新产品和新服务

融入市场的催化剂。 ②探讨商业生态系统的自适应和演化如何进一步影响企业的商

业模式和人工智能能力。 这涉及如何通过生态系统中的各种反馈循环来优化和调整

企业战略， 以适应或引领市场变革。 通过更细致地揭示人工智能技术与商业模式创

新之间的相互依赖、 相互作用及其与商业生态系统共同演化的规律， 能为企业和政

策制定者提供应对易变、 不确定、 复杂或模糊环境的理论框架、 策略和方法。

附　录

表 Ａ１　 人工智能与商业模式的研究主题分类

人工智能对商业模式创新的影响

人工智能对商业

模式整体创新的影响

人工智能对商业

模式组件创新的影响

基于人工智能的

商业模式原型

人工智能使能的

商业模式演化

人工智能与商业

模式的共演

Ａｃｃｉａｒｉｎｉ ｅｔ ａｌ．，
２０２３

Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．，

２０２３∗

Ａｍｍｉｒａｔｏ ｅｔ ａｌ．，
２０２２

Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．，

２０２３∗

Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ．，

２０２１∗

Ａｌｓｈａｗａａｆ ａｎｄ Ｌｅｅ．，
２０２１

Ｅｎｈｏｌｍ ｅｔ ａｌ．，

２０２２∗

Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．，

２０２３∗

Ｂａｈｏｏ ｅｔ ａｌ．，

２０２３∗

Ｌｅｏｎｅ ｅｔ ａｌ．，
２０２１

Ａｎｃｉｌｌａｉ ｅｔ ａｌ．，

２０２３∗

Ｇｕｏ ｅｔ ａｌ．，
２０２０

Ｂａｈｏｏ ｅｔ ａｌ．，

２０２３∗

Ｂｅｎｉｔｅｚ ｅｔ ａｌ．，
２０２０

Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．，

２０２１∗

Ｂａｈｏｏ ｅｔ ａｌ．，

２０２３∗

Ｋｉｅｌ ｅｔ ａｌ．，
２０１７

Ｄｉ Ｖａｉｏ ｅｔ ａｌ．，

２０２０∗

Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ．，

２０２１∗

Ｓｊöｄｉｎ ｅｔ ａｌ．，

２０２３∗

Ｂｒｏｃｃａｒｄｏ ｅｔ ａｌ．，
２０２３

Ｋｕｌｋｏｖ，
２０２３

Ｇａｒｂｕｉｏ ａｎｄ Ｌｉｎ，
２０１９

Ｆａｌｌａｈｉ ｅｔ ａｌ．，
２０２３

李树文等，
２０２３

０２



第 ２ 期 　 于晓宇， 等： 人工智能与商业模式创新和演化： 研究综述与未来展望

（续）

人工智能对商业模式创新的影响

人工智能对商业

模式整体创新的影响

人工智能对商业

模式组件创新的影响

基于人工智能的

商业模式原型

人工智能使能的

商业模式演化

人工智能与商业

模式的共演

Ｂｕｒｓｔｒöｍ ｅｔ ａｌ．，
２０２１

Ｍａｒｃｏｎ ｅｔ ａｌ．，
２０２２

Ｇｕｏ ｅｔ ａｌ．，
２０１７

Ｆｒａｎｚò ｅｔ ａｌ．，
２０２３

Ｃａｐｕｔｏ ｅｔ ａｌ．，
２０２１

Ｍｉｋａｌｅｆ ｅｔ ａｌ．，
２０２１

Ｇｕｐｔａ ａｎｄ Ｂｏｓｅ，
２０２２

Ｇｅｂａｕｅｒ ｅｔ ａｌ．，
２０２０

Ｃｈｉｕ ａｎｄ Ｃｈｕａｎｇ，
２０２１

Ｍｕ ａｎｄ Ａｎｔｗｉ⁃Ａｆａｒｉ，

２０２３∗

Ｌａｎｇｌｅｙ ｅｔ ａｌ．，
２０２１

Ｌｅｉｔｉｎｇ ｅｔ ａｌ．，
２０２２
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［Ｊ］ ． ＩＥＥＥ Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓ ｏｎ Ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ １２（２）  ３９８－４０９．

５２
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［８０］ ＫＥＭＰ Ａ ２０２３． Ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｔｏｗａｒｄ ａ ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ ｓｉｔｕａｔｅｄ ＡＩ［Ｊ］ ． Ａｃａｄｅｍｙ
ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗ． ＤＯＩ：１０􀆰 ５４６５ ／ ａｍｒ􀆰 ２０２０􀆰 ０２０５．

［８１］ ＫＩＥＬ Ｄ ＡＲＮＯＬＤ Ｃ ＶＯＩＧＴ Ｋ Ｉ ２０１７． Ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ Ｔｈｉｎｇｓ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｏｆ
ｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ—ａ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｌｅｖｅｌ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ［Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ ６８（８）  ４－１９．

［８２］ ＫＯＨＴＡＭÄＫＩ Ｍ ＰＡＲＩＤＡ Ｖ ＯＧＨＡＺＩ Ｐ ＧＥＢＡＵＥＲ Ｈ ＢＡＩＮＥＳ Ｔ ２０１９． Ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｒｖｉｔｉｚａｔｉｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ
ｉｎ ｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ ａ ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ ｔｈｅ ｆｉｒｍ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈ １０４ ３８０－３９２．

［８３］ ＫＯＬＢＪØＲＮＳＲＵＤ Ｖ ＡＭＩＣＯ Ｒ ＴＨＯＭＡＳ Ｒ Ｊ ２０１７． Ｐａｒｔｎｅｒｉｎｇ ｗｉｔｈ ＡＩ：ｈｏｗ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｃａｎ ｗｉｎ ｏｖｅｒ ｓｋｅｐｔｉ⁃
ｃａｌ ｍａｎａｇｅｒｓ［Ｊ］ ． Ｓｔｒａｔｅｇｙ ＆ Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ ４５（１）  ３７－４３．

［８４］ ＫＵＬＫＯＶ Ｉ ２０２１． Ｎｅｘｔ⁃ｇｅｎｅｒａｔｉｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｆｏｒ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｓｔａｒｔ⁃ｕｐｓ ｉｎ ｔｈｅ ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ ｉｎｄｕｓｔｒｙ
［Ｊ］ ． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ Ｂｅｈａｖｉｏｒ ＆ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ２９（４）  ８６０－８８５．

［８５］ ＬＡＮＧＬＥＹ Ｄ Ｊ ＶＡＮ ＤＯＯＲＮ Ｊ ＮＧ Ｉ Ｃ Ｌ ＳＴＩＥＧＬＩＴＺ Ｓ ＬＡＺＯＶＩＫ Ａ ＢＯＯＮＳＴＲＡ Ａ ２０２１． Ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ
Ｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇ ｓｍａｒｔ ｔｈｉｎｇｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈ，１２２ ８５３－８６３．

［８６］ ＬＥＣＵＮ Ｙ ＢＥＮＧＩＯ Ｙ ＨＩＮＴＯＮ Ｇ ２０１５． Ｄｅｅｐ Ｌｅａｒｎｉｎｇ［Ｊ］ ． Ｎａｔｕｒｅ ５２１（７５５３）  ４３６－４４４．
［８７］ ＬＥＩＴＩＮＧ Ａ Ｋ ＤＥ ＣＵＹＰＥＲ Ｌ ＫＡＵＦＦＭＡＮＮ Ｃ ２０２２． Ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ ｔｈｉｎｇｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｃａｓｅ ｏｆ ｂｏｓｃｈ ｃｈａｎｇｉｎｇ ｂｕｓｉ⁃

ｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｗｈｉｌｅ ｓｔａｙｉｎｇ ｔｒｕｅ ｔｏ ｙｏｕｒｓｅｌｆ［Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ １１８． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ􀆰 ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ􀆰 ２０２２􀆰 １０２４９７．
［８８］ ＬＥＭＩＮＥＮ Ｓ ＲＡＪＡＨＯＮＫＡ Ｍ ＷＥＮＤＥＬＩＮ Ｒ ＷＥＳＴＥＲＬＵＮＤ Ｍ ２０２０． Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ ｔｈｉｎｇｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｍｏｄｅｌｓ ｉｎ ｔｈｅ ｍａｃｈｉｎｅ⁃ｔｏ⁃ｍａｃｈｉｎｅ ｃｏｎｔｅｘｔ［Ｊ］ ． Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ８４ ２９８－３１１．
［８９］ ＬＥＯＮＥ Ｄ ＳＣＨＩＡＶＯＮＥ Ｆ ＡＰＰＩＯ Ｆ Ｐ ＣＨＩＡＯ Ｂ ２０２１． Ｈｏｗ ｄｏｅｓ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｅｎａｂｌｅ ａｎｄ ｅｎｈａｎｃｅ ｖａｌ⁃

ｕｅ ｃｏ⁃ｃｒｅａｔｉｏｎ ｉｎ ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｍａｒｋｅｔｓ？ ａｎ ｅｘｐｌｏｒａｔｏｒｙ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ｉｎ ｔｈｅ ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ ｅｃｏｓｙｓｔｅｍ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｒｅｓｅａｒｃｈ １２９ ８４９－８５９．

［９０］ ＬＥＷＩＮ Ａ Ｙ ＶＯＬＢＥＲＤＡ Ｈ Ｗ １９９９． Ｐｒｏｌｅｇｏｍｅｎａ ｏｎ ｃｏｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ａ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｓｔｒａｔｅｇｙ ａｎｄ ｎｅｗ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｆｏｒｍｓ［Ｊ］ ． Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ １０（５）  ５１９－５３４．

［９１］ ＬＩ Ｆ ２０２０． Ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｉｎ ｔｈｅ ｃｒｅａｔｉｖｅ ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ ａ ｈｏｌｉｓｔｉｃ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ａｎｄ ｅｍｅｒ⁃
ｇｉｎｇ ｔｒｅｎｄｓ［Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ ９２． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ􀆰 ２０１７􀆰 １２􀆰 ００４．

［９２］ ＬＩＡＮＧ Ｘ ＧＵＯ Ｇ ＳＨＵ Ｌ ＧＯＮＧ Ｑ ＬＵＯ Ｐ ２０２２． Ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｄｏｕｂｌｅ⁃ｅｄｇｅｄ ｓｗｏｒｄ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ＡＩ ａｗａｒｅｎｅｓｓ ｏｎ
ｅｍｐｌｏｙｅｅ􀆳ｓ ｓｅｒｖｉｃｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｖｅ ｂｅｈａｖｉｏｒ［Ｊ］ ． Ｔｏｕｒｉｓｍ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ９２． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｔｏｕｒｍａｎ􀆰 ２０２２􀆰 １０４５６４．

［９３］ ＬＩＵ Ｃ ＦＥＮＧ Ｙ ＬＩＮ Ｄ ＷＵ Ｌ ＧＵＯ Ｍ ２０２０． Ｉｏｔ ｂａｓｅｄ ｌａｕｎｄｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｎ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｂｉｇ ｄａｔａ ａｎａｌｙｔｉｃｓ ｉｎ⁃
ｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｍａｃｈｉｎｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ［Ｊ］ ． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈ 
５８（１７）  ５１１３－５１３１．

［９４］ ＬＯＵ Ｂ ＷＵ Ｌ ２０２１． ＡＩ ｏｎ ｄｒｕｇｓ：ｃａｎ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａｃｃｅｌｅｒａｔｅ ｄｒｕｇ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ？ ｅｖｉｄｅｎｃｅ ｆｒｏｍ ａ ｌａｒｇｅ⁃
ｓｃａｌｅ ｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｂｉｏ⁃ｐｈａｒｍａ ｆｉｒｍ［Ｊ］ ． ＭＩＳ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ ４５（３）  １４５１－１４８２．

［９５］ ＬＵＰＰ Ｄ ２０２３． Ｅｆｆｅｃｔｕａｔｉｏｎ ｃａｕｓａｔｉｏｎ ａｎｄ ｍａｃｈｉｎｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｉｎ ｃｏ⁃ｃｒｅａｔｉｎｇ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒ⁃
ｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｖｅｎｔｕｒｉｎｇ Ｉｎｓｉｇｈｔｓ １９． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｊｂｖｉ􀆰 ２０２２． ｅ００３５５．

［９６］ ＬＵＱＭＡＮ Ａ ＺＨＡＮＧ Ｑ ＴＡＬＷＡＲ Ｓ ＢＨＡＴＩＡ Ｍ ＤＨＩＲ Ａ ２０２４． Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａｎｄ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃａｒｂｏｎ
ｎｅｕｔｒａｌｉｔｙ ａ ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ［Ｊ］ ． Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｔｒａｔｅｇｙ ａｎｄ ｔｈｅ Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ． ＤＯＩ １０． １００２ ／ ｂｓｅ． ３６８９．

［９７］ ＭＡ Ｙ ＨＵ Ｙ ２０２１． Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｒａｎｓｆｏｒｍｉｎｇ ｅｃｏｎｏｍｉｅｓ ＢｙｔｅＤａｎｃｅ ａｎｄ
ＴｉｋＴｏｋ［Ｊ］ ． Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｒｅｖｉｅｗ １７（２）  ３８２－３８８．

［９８］ ＭＡＤＡＫＡＭ Ｓ ＲＡＭＡＳＷＡＭＹ Ｒ ＴＲＩＰＡＴＨＩ Ｓ ２０１５． Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ ｔｈｉｎｇｓ （ ＩｏＴ）  ａ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｒｅｖｉｅｗ［ Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ
ｏｆ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ ａｎｄ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ ３（５）  １６４－１７３．

［９９］ ＭＡＤＡＮＡＧＵＬＩ Ａ ＳＪÖＤＩＮ Ｄ ＰＡＲＩＤＡ Ｖ ＭＩＫＡＬＥＦ Ｐ ２０２４． Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｆｏｒ ｃｉｒｃｕｌａｒ ｂｕｓ⁃
ｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｓｙｎｔｈｅｓｉｓ ａｎｄ ｆｕｔｕｒｅ ａｇｅｎｄａ［ Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｃｈａｎｇｅ ２００． ＤＯＩ 
１０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｔｅｃｈｆｏｒｅ􀆰 ２０２３􀆰 １２３１８９．

［１００］ ＭＡＧＲＥＴＴＡ Ｊ ２００２． Ｗｈｙ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｍａｔｔｅｒ［Ｊ］ ． Ｈａｒｖａｒｄ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｖｉｅｗ ８０（５）  ８６－９２．
［１０１］ ＭＡＬＩＫ Ｐ Ｋ ＳＨＡＲＭＡ Ｒ ＳＩＮＧＨ Ｒ ＧＥＨＬＯＴ Ａ ＳＡＴＡＰＡＴＨＹ Ｓ Ｃ ＡＬＮＵＭＡＹ Ｗ Ｓ ＰＥＬＵＳＩ Ｄ ＧＨＯＳＨ

Ｕ ＮＡＹＡＫ Ｊ ２０２１． Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ ｔｈｉｎｇｓ ａｎｄ ｉｔｓ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｉｎ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０ ｓｔａｔｅ ｏｆ ｔｈｅ ａｒｔ［Ｊ］ ． Ｃｏｍｐｕｔｅｒ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ １６６ １２５－１３９．

［１０２］ ＭＡＲＣＯＮ É ＬＥ ＤＡＩＮ Ｍ Ａ ＦＲＡＮＫ Ａ Ｇ ２０２２． Ｄｅｓｉｇｎｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｆｏｒ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ｐｒｏ⁃
ｖｉｓｉｏｎ ｃｈａｎｇｅｓ ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ［ Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ
Ｃｈａｎｇｅ １８５． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｔｅｃｈｆｏｒｅ􀆰 ２０２２􀆰 １２２０７８．

６２



第 ２ 期 　 于晓宇， 等： 人工智能与商业模式创新和演化： 研究综述与未来展望

［１０３］ ＭＡＲＩＡＮＩ Ｍ Ｍ ＭＡＣＨＡＤＯ Ｉ ＭＡＧＲＥＬＬＩ Ｖ ＤＷＩＶＥＤＩ Ｙ Ｋ ２０２３ａ． Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｉｎ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｒｅ⁃
ｓｅａｒｃｈ ａ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｒｅｖｉｅｗ ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ａｎｄ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ［ Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ １２２． ＤＯＩ 
１０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ􀆰 ２０２２􀆰 １０２６２３．

［１０４］ ＭＡＲＩＡＮＩ Ｍ Ｍ ＭＡＣＨＡＤＯ Ｉ ＮＡＭＢＩＳＡＮ Ｓ ２０２３ｂ． Ｔｙｐｅｓ ｏｆ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａ ｓｙｓｔｅｍ⁃
ａｔｉｃ ｑｕａｎｔｉｔａｔｉｖｅ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｇｅｎｄａ［ Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈ １５５． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ．
ｊｂｕｓｒｅｓ􀆰 ２０２２􀆰 １１３３６４．

［１０５］ ＭＡＴＡＲＡＺＺＯ Ｍ ＰＥＮＣＯ Ｌ ＰＲＯＦＵＭＯ Ｇ ＱＵＡＧＬＩＡ Ｒ ２０２１． Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｖａｌｕｅ ｃｒｅ⁃
ａｔｉｏｎ ｉｎ Ｍａｄｅ ｉｎ Ｉｔａｌｙ ＳＭＥｓ ａ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈ １２３ ６４２－６５６．

［１０６］ ＭＣＩＮＴＹＲＥ Ｄ Ｐ ＳＲＩＮＩＶＡＳＡＮ Ａ ２０１７． Ｎｅｔｗｏｒｋｓ，ｐｌａｔｆｏｒｍｓ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｙ ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｖｉｅｗｓ ａｎｄ ｎｅｘｔ ｓｔｅｐｓ［Ｊ］ ．
Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌ ３８（１）  １４１－１６０．

［１０７］ ＭＥＴＡＬＬＯ Ｃ ＡＧＲＩＦＯＧＬＩＯ Ｒ ＳＣＨＩＡＶＯＮＥ Ｆ ＭＵＥＬＬＥＲ Ｊ ２０１８． Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎ ｔｈｅ ｉｎ⁃
ｔｅｒｎｅｔ ｏｆ ｔｈｉｎｇｓ ｉｎｄｕｓｔｒｙ［Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｃｈａｎｇｅ １３６ ２９８－３０６．

［１０８］ ＭＥＺＧＥＲ Ｆ ２０１４． Ｔｏｗａｒｄ ａ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ‐ｂａｓｅｄ ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｉｎｓｉｇｈｔｓ ｆｒｏｍ ａｎ
ｅｘｐｌｏｒａｔｉｖｅ ｓｔｕｄｙ［Ｊ］ ． Ｒ＆Ｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ４４（５）  ４２９－４４９．

［１０９］ ＭＩＫＡＬＥＦ Ｐ ＣＯＮＢＯＹ Ｋ ＫＲＯＧＳＴＩＥ Ｊ ２０２１． Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａｓ ａｎ ｅｎａｂｌｅｒ ｏｆ Ｂ２Ｂ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ａ ｄｙｎａｍｉｃ
ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｍｉｃｒｏ⁃ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓ ａｐｐｒｏａｃｈ［Ｊ］ ． Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ９８ ８０－９２．

［１１０］ ＭＩＫＡＬＥＦ Ｐ ＧＵＰＴＡ Ｍ ２０２１． Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎ ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ ｃａｌｉｂｒａｔｉｏｎ ａｎｄ
ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｓｔｕｄｙ ｏｎ ｉｔｓ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ ａｎｄ ｆｉｒｍ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］ ． Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ＆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ 
５８（３） ． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｉｍ􀆰 ２０２１􀆰 １０３４３４．

［１１１］ ＭＩＳＨＲＡ Ｓ ＴＲＩＰＡＴＨＩ Ａ Ｒ ２０２１． ＡＩ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ａｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｖｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｐｐｒｏａｃｈ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ
ａｎｄ Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ １０（１）  １－２１．

［１１２］ ＭＩＴＣＨＥＬＬ Ｄ ＣＯＬＥＳ Ｃ ２００３． Ｔｈｅ ｕｌｔｉｍａｔｅ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ａｄｖａｎｔａｇｅ ｏｆ ｃｏｎｔｉｎｕｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ
［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｔｒａｔｅｇｙ ２４（５）  １５－２１．

［１１３］ ＭＵ Ｘ ＡＮＴＷＩ⁃ＡＦＡＲＩ Ｍ Ｆ ２０２３． Ｔｈｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ Ｔｈｉｎｇｓ （ ＩｏＴ） ｉｎ ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ： ａ
ｓｃｉｅｎｃｅ ｍａｐｐｉｎｇ ｒｅｖｉｅｗ［Ｊ］ ． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ６２（５）  １９２８－１９５２．

［１１４］ ＮＩＵ Ｂ ＹＵ Ｘ ＤＯＮＧ Ｊ ２０２３． Ｃｏｕｌｄ ＡＩ ｌｉｖｅｓｔｒｅａｍ ｐｅｒｆｏｒｍ ｂｅｔｔｅｒ ｔｈａｎ ＫＯＬ ｉｎ ｃｒｏｓｓ⁃ｂｏｒｄｅｒ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ？［ Ｊ］ ．
Ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｐａｒｔ Ｅ Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ａｎｄ Ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ Ｒｅｖｉｅｗ １７４． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｔｒｅ􀆰 ２０２３􀆰 １０３１３０．

［１１５］ ＰＡＩＯＬＡ Ｍ ＧＥＢＡＵＥＲ Ｈ ２０２０． Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ ｔｈｉｎｇｓ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｒｖｉｔｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａ⁃
ｔｉｏｎ ｉｎ ＢｔｏＢ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｆｉｒｍｓ［Ｊ］ ． Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ８９ ２４５－２６４．

［１１６］ ＰＩＥＰＰＯＮＥＮ Ａ ＲＩＴＡＬＡ Ｐ ＫＥＲＮＡＮＥＮ Ｊ ＭＡＩＪＡＮＥＮ Ｐ ２０２２． Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｐｒｏｐｏｓｉ⁃
ｔｉｏｎ ａ ｓｉｎｇｌｅ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ｉｎ ｔｈｅ ｍｅｄｉａ ｉｎｄｕｓｔｒｙ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈ １５０ ３１１－３２５．

［１１７］ ＰＲＯＶＯＳＴ Ｆ ＫＯＨＡＶＩ Ｒ １９９８． Ｏｎ ａｐｐｌｉｅｄ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ ｍａｃｈｉｎｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ［Ｊ］ ． Ｍａｃｈｉｎｅ Ｌｅａｒｎｉｎｇ ３０ １２７－１３２．
［１１８］ ＲＡＦＦ Ｓ ＷＥＮＴＺＥＬ Ｄ ＯＢＷＥＧＥＳＥＲ Ｎ ２０２０． Ｓｍａｒｔ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌ ｒｅｖｉｅｗ ｓｙｎｔｈｅｓｉｓ ａｎｄ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｄｉｒｅｃ⁃

ｔｉｏｎｓ ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ３７（５）  ３７９－４０４．
［１１９］ ＲＡＩＳＣＨ Ｓ ＫＲＡＫＯＷＳＫＩ Ｓ ２０２１． Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｈｅ ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ⁃ａｕｇｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｐａｒａｄｏｘ

［Ｊ］ ． Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗ ４６（１）  １９２－２１０．
［１２０］ ＲＡＭＡＰＲＡＳＡＤ Ａ １９８３． Ｏｎ ｔｈｅ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｆｅｅｄｂａｃｋ［Ｊ］ ． Ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ ２８（１）  ４－１３．
［１２１］ ＲＩＴＴＥＲ Ｔ ＰＥＤＥＲＳＥＮ Ｃ Ｌ ２０２０． Ｄｉｇｉｔｉｚａｔｉｏｎ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ⁃

ｔｏ⁃ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｆｉｒｍｓ ｐａｓｔ ｐｒｅｓｅｎｔ ａｎｄ ｆｕｔｕｒｅ［Ｊ］ ． Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ８６ １８０－１９０．
［１２２］ ＲＯＧＥＲＳ Ｅ Ｍ １９６２． Ｄｉｆｆｕｓｉｏｎ ｏｆ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓ［Ｍ］ ． Ｇｌｅｎｃｏｅ Ｆｒｅｅ Ｐｒｅｓｓ．
［１２３］ ＳＨＡＮＥ Ｓ ＶＥＮＫＡＴＡＲＡＭＡＮ Ｓ ２０００． Ｔｈｅ ｐｒｏｍｉｓｅ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ ａｓ ａ ｆｉｅｌｄ ｏｆ ｒｅｓｅａｒｃｈ［Ｊ］ ． Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗ ２５（１）  ２１７－２２６．
［１２４］ ＳＨＥＰＨＥＲＤ Ｄ Ａ ＭＡＪＣＨＲＺＡＫ Ａ ２０２２． Ｍａｃｈｉｎｅｓ ａｕｇｍｅｎｔｉｎｇ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ （ａｎｄ ｔｈｒｅａｔｓ） ａｔ ｔｈｅ

ｎｅｘｕｓ ｏｆ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａｎｄ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｖｅｎｔｕｒｉｎｇ ３７（４） ． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ．
ｊｂｕｓｖｅｎｔ􀆰 ２０２２􀆰 １０６２２７．

［１２５］ ŞＩＭŞＥＫ Ｔ ÖＮＥＲ Ｍ Ａ ＫＵＮＤＡＹ Ö ＯＬＣＡＹ Ｇ Ａ ２０２２． Ａ ｊｏｕｒｎｅｙ ｔｏｗａｒｄｓ ａ ｄｉｇｉｔａｌ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ 
ａ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ｉｎ ａ ｇｌｏｂａｌ ｔｅｃｈ⁃ｃｏｍｐａｎｙ［Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｃｈａｎｇｅ １７５． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ．
ｔｅｃｈｆｏｒｅ􀆰 ２０２１􀆰 １２１３７２．

７２
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［１２６］ ＳＪÖＤＩＮ Ｄ ＰＡＲＩＤＡ Ｖ ＫＯＨＴＡＭÄＫＩ Ｍ ２０２３． Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｅｎａｂｌｉｎｇ ｃｉｒｃｕｌａｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａ⁃
ｔｉｏｎ ｉｎ ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｒｖｉｔｉｚａｔｉｏｎ ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚｉｎｇ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ＡＩ ｃａｐａｃｉｔｉｅｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔｓ［ Ｊ］ ．
Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｃｈａｎｇｅ １９７． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｔｅｃｈｆｏｒｅ􀆰 ２０２３􀆰 １２２９０３．

［１２７］ ＳＪÖＤＩＮ Ｄ ＰＡＲＩＤＡ Ｖ ＰＡＬＭＩÉ Ｍ ＷＩＮＣＥＮＴ Ｊ ２０２１ ． Ｈｏｗ ＡＩ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｅｎａｂｌｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａ⁃
ｔｉｏｎ ｓｃａｌｉｎｇ ＡＩ ｔｈｒｏｕｇｈ ｃｏ⁃ｅｖｏｌｕｔｉｏｎａｒｙ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ａｎｄ ｆｅｅｄｂａｃｋ ｌｏｏｐｓ［ Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈ １３４  
５７４ －５８７ ．

［１２８］ ＳＪÖＤＩＮ Ｄ ＰＡＲＩＤＡ Ｖ ＶＩＳＮＪＩＣ Ｉ ２０２２． Ｈｏｗ ｃａｎ ｌａｒｇｅ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒｓ ｄｉｇｉｔａｌｉｚｅ ｔｈｅｉｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ？ ａ ｆｒａｍｅ⁃
ｗｏｒｋ ｆｏｒ ｏｒｃｈｅｓｔｒａｔｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ［Ｊ］ ． Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗ ６４（３）  ４９－７７．

［１２９］ ＳＮＩＨＵＲ Ｙ ＭＡＲＫＭＡＮ Ｇ ２０２３． Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｐａｓｔ ｐｒｅｓｅｎｔ ａｎｄ ｆｕｔｕｒｅ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
Ｓｔｕｄｉｅｓ ６０（８）  １－１４．

［１３０］ ＳＯＥＬＬＮＥＲ Ｓ ＨＥＬＭ Ｒ ＫＬＥＥ Ｐ ＥＮＤＲＥＳ Ｈ ２０２４． Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｅｘｐｌｏｒｉｎｇ ｔｈｅ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｐｒｏｃｅｓｓ ｔｏ ｄｉｇｉｔａｌ ｓｅｒｖｉｔｉｚａｔｉｏｎ ｉｎ ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｇｏｏｄｓ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ［Ｊ］ ． Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ １１７ ２８８－３０３．

［１３１］ ＳＯＮＧ Ｊ ＸＩＡ Ｓ ＶＲＯＮＴＩＳ Ｄ ＳＵＫＵＭＡＲ Ａ ＬＩＡＯ Ｂ ＬＩ Ｑ ＴＩＡＮ Ｋ ＹＡＯ Ｎ ２０２２． Ｔｈｅ ｓｏｕｒｃｅ ｏｆ ＳＭＥｓ􀆳
ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｉｎ ＣＯＶＩＤ⁃１９ ｍａｔｃｈｉｎｇ ｂｉｇ ｄａｔａ ａｎａｌｙｔｉｃｓ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ［Ｊ］ ． Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｓｙｓｔｅｍｓ Ｆｒｏｎｔｉｅｒｓ ２４（４）  １１６７－１１８７．

［１３２］ ＳＯＲＥＳＣＵ Ａ ２０１７． Ｄａｔａ⁃ｄｒｉｖｅｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ［ Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ３４
（５）  ６９１－６９６．

［１３３］ ＳＹＥＤ Ｒ ＳＵＲＩＡＤＩ Ｓ ＡＤＡＭＳ Ｍ ＢＡＮＤＡＲＡ Ｗ ＬＥＥＭＡＮＳ Ｓ Ｊ Ｊ ＯＵＹＡＮＧ Ｃ ＴＥＲ ＨＯＦＳＴＥＤＥ Ａ Ｈ Ｍ 
ＶＡＮ ＤＥ ＷＥＥＲＤ Ｉ ＷＹＮＮ Ｍ Ｔ ＲＥＩＪＥＲＳ Ｈ Ａ ２０２０． Ｒｏｂｏｔｉｃ ｐｒｏｃｅｓｓ ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ ｃｏｎｔｅｍｐｏｒａｒｙ ｔｈｅｍｅｓ ａｎｄ
ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ［Ｊ］ ． Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｉｎ Ｉｎｄｕｓｔｒｙ １１５． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｃｏｍｐｉｎｄ􀆰 ２０１９􀆰 １０３１６２．

［１３４］ ＴＥＥＣＥ Ｄ Ｊ ２０１０ ． Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｔｒａｔｅｇｙ ａｎｄ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ［ Ｊ］ ． Ｌｏｎｇ Ｒａｎｇｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ ４３ （ ２ －
３）  １７２ － １９４ ．

［１３５］ ＴＲＡＮＦＩＥＬＤ Ｄ ＤＥＮＹＥＲ Ｄ ＳＭＡＲＴ Ｐ ２００３． Ｔｏｗａｒｄｓ ａ ｍｅｔｈｏｄｏｌｏｇｙ ｆｏｒ ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ｅｖｉｄｅｎｃｅ⁃ｉｎｆｏｒｍｅｄ ｍａｎ⁃
ａｇｅｍｅｎｔ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｂｙ ｍｅａｎｓ ｏｆ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｒｅｖｉｅｗ［Ｊ］ ． Ｂｒｉｔｉｓｈ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ １４（３）  ２０７－２２２．

［１３６］ ＶＡＲＧＯ Ｓ Ｌ ＬＵＳＣＨ Ｒ Ｆ ２００４． Ｅｖｏｌｖｉｎｇ ｔｏ ａ ｎｅｗ ｄｏｍｉｎａｎｔ ｌｏｇｉｃ ｆｏｒ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ［ Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ６８
（１）  １－１７．

［１３７］ ＶＥＬＵ Ｃ ２０１５． Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｈｉｒｄ⁃ｐａｒｔｙ ａｌｌｉａｎｃｅ ｏｎ ｔｈｅ ｓｕｒｖｉｖａｌ ｏｆ ｎｅｗ ｆｉｒｍｓ［ Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｖａ⁃
ｔｉｏｎ ３５ １－１１．

［１３８］ ＶＥＬＵ Ｃ ２０１７． Ａ ｓｙｓｔｅｍｓ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｔｈｅ ｃａｓｅ ｏｆ ａｎ ａｇｒｉｃｕｌｔｕｒａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅ
ｐｒｏｖｉｄｅｒ ｉｎ Ｉｎｄｉａ［Ｊ］ ． Ｌｏｎｇ Ｒａｎｇｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ ５０（５）  ６０３－６２０．

［１３９］ ＶＩＳＮＪＩＣ Ｉ ＪＯＶＡＮＯＶＩＣ Ｍ ＲＡＩＳＣＨ Ｓ ２０２２． Ｍａｎａｇｉｎｇ ｔｈｅ ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ ｔｏ ａ ｄｕａｌ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｔｒａｄｅｏｆｆ ｐａｒａ⁃
ｄｏｘ ａｎｄ ｒｏｕｔｉｎｉｚｅｄ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ［Ｊ］ ． Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ ３３（５）  １９６４－１９８９．

［１４０］ ＷＡＲＮＥＲ Ｋ Ｓ Ｒ ＷÄＧＥＲ Ｍ ２０１９． Ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｄｙｎａｍｉｃ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｆｏｒ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎ ｏｎｇｏｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ
ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｒｅｎｅｗａｌ［Ｊ］ ． Ｌｏｎｇ Ｒａｎｇｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ ５２（３）  ３２６－３４９．

［１４１］ ＷＥＫＩＮＧ Ｊ ＳＴÖＣＫＥＲ Ｍ ＫＯＷＡＬＫＩＥＷＩＣＺ Ｍ ＢÖＨＭ Ｍ ＫＲＣＭＡＲ Ｈ ２０２０． Ｌｅｖｅｒａｇｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０⁃ａ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｍｏｄｅｌ ｐａｔｔｅｒｎ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ［Ｊ］． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ２２５． ＤＯＩ １０􀆰 １０１６ ／ ｊ． ｉｊｐｅ􀆰 ２０１９􀆰 １０７５８８．

［１４２］ ＺＨＡＮＧ Ｆ ＹＡＮＧ Ｂ ＺＨＵ Ｌ ２０２３． Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｕｓａｇｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ
ｉｎ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｆｉｒｍｓ ｔｈｅ ｍｏｄｅｒａｔｉｎｇ ｒｏｌｅ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ［ Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｆｏｒｅ⁃
ｃａｓｔｉｎｇ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｃｈａｎｇｅ １９４． ＤＯＩ １０． １０１６ ／ ｊ． ｔｅｃｈｆｏｒｅ． ２０２３． １２２７２６．

［１４３］ ＺＯＴＴ Ｃ ＡＭＩＴ Ｒ ２００７． Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｔｈｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｏｆ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｆｉｒｍｓ［ Ｊ］ ． Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ
Ｓｃｉｅｎｃｅ １８（２）  １８１－１９９．

［１４４］ ＺＯＴＴ Ｃ ＡＭＩＴ Ｒ ２０１０． Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｎ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｓｙｓｔｅｍ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ［Ｊ］ ． Ｌｏｎｇ Ｒａｎｇｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ ４３（２－
３）  ２１６－２２６．

［１４５］ ＺＯＴＴ Ｃ ＡＭＩＴ Ｒ ＭＡＳＳＡ Ｌ ２０１１． Ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｒｅｃｅｎｔ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓ ａｎｄ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ３７（４）  １０１９－１０４２．

［１４６］ ＺＵＰＩＣ Ｉ ＣＡＴＥＲ Ｔ ２０１５． Ｂｉｂｌｉｏｍｅｔｒｉｃ ｍｅｔｈｏｄｓ ｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ［ Ｊ］ ． Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｒｅｓｅａｒｃｈ
Ｍｅｔｈｏｄｓ １８（３）  ４２９－４７２．
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Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａｎｄ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｍｏｄｅｌ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ：

Ａ Ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ Ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ Ｆｕｔｕｒｅ Ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ
Ｘｉａｏｙｕ Ｙｕ

（Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ； Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｃｅｎｔｅｒ ｆｏｒ
Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｈｉｇｈ⁃Ｑｕａｌｉｔｙ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）

∗　 Ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇ Ａｕｔｈｏｒ Ｇａｎｇ Ｃａｏ Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｅ⁃ｍａｉｌ ｃａｏｇａｎｇ＠ｓｈｕ． ｅｄｕ． ｃｎ．

Ｇａｎｇ Ｃａｏ∗　 ＪｕｎＹｕ Ｙｕ
（Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）
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